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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
เรื่อง








                                         
วันที่


ณ



คำชี้แจง จงใส่เครื่องหมาย  ( ลงในช่องสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของท่าน

ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
1.2
เพศ   

□ 1.ชาย                              
□ 2.หญิง

1.3
อายุ   

□ 1.ไม่เกิน 20 ปี                  
□ 2. 21-30 ปี                           
□ 3. 31-40 ปี       

□ 4. 41-50 ปี                     
□ 5. 51-60 ปี                           
□ 6. 60 ปีขึ้นไป                                                                                                                                   

1.4 สถานภาพการสมรส 

□ 1.โสด
□ 2. สมรส
□ 3. หย่าร้าง           

1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด

□ 1.ประถมศึกษา
□ 2. มัธยมศึกษา/ปวช.
□ 3. ปวส./อนุปริญญา

□ 4. ปริญญาตรี
□ 5. ปริญญาโทหรือสูงกว่า           

1.6     รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

□ 1.ไม่เกิน 5,000 บาท
□ 2. 5,001 - 10,000 บาท
□ 3. 10,001-20,000 บาท

□ 4. 20,001 - 30,000 บาท
□ 5. 30,001 - 40,000 บาท
□ 6. 40,000 บาท ขึ้นไป

1.7     อาชีพ

□ 1.นักเรียน/นักศึกษา
□ 2. รับราชการ
□ 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ

□ 4. พนักงานบริษัทเอกชน
□ 5. ธุรกิจส่วนตัว
□ 6. เกษตรกร

□ 7. รับจ้าง
□ 8. ว่างงาน
□ 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)
1.8  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม
□ 1.ผู้เข้ารับการอบรม  
      □ 2.นักศึกษา  

          □ 3.วิทยากร 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา

	ความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ด้านกระบวนการขั้นตอน และเนื้อหาในการอบรม/สัมมนา

	1. เนื้อหาในการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	2. วิทยากรในการฝึกอบรม เรียงลำดับเนื้อหาถ่ายทอดได้เข้าใจ
	
	
	
	
	

	3. เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	4. กิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	6. การรักษาเวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนาแต่ละช่วง
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	7. ความเตรียมความพร้อมของการจัดอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	8. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1. เจ้าหน้าที่ให้ความสะดวกและบริการรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2. อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	4. ความสุภาพของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	5. การให้บริการที่เป็นธรรม (ไม่เลือกปฏิบัติ) ของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	6. การประสานงานและติดตามงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	1. ขนาดห้องอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	2. อุณหภูมิ/แสง/เสียงของห้องอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	3. อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	4. ความสะอาดของห้องอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	5. ความชัดเจนของป้ายบอกสถานที่อบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	6. อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม
	
	
	
	
	

	7. สถานที่จอดรถ
	
	
	
	
	

	8. การติดต่อขอรับบริการ/การประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพของการอบรม/สัมมนา

	1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนเข้ารับการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	2. ประโยชน์ ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังเข้ารับการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	

	3. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้
	
	
	
	
	

	4. เนื้อหาที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม/สัมมนาและความคาดหวังของผู้เข้าร่วมสัมมนา
	
	
	
	
	

	5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่ได้จากการอบรม/สัมมนา
	
	
	
	
	


3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ขอบคุณในความร่วมมือ
PAGE  

