
 

 

 
 
 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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 องค์ความรู้ท่ี 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ส่วนท่ี 1 รายละเอียดองค์ความรู้ 

ชื่อองค์ความรู้ : “การใช้งานวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ” 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบองค์ความรู้ : สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การยกระดับความเป็นธรรมาภิบาลและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหม่ (Re-inventing) เพื่อสร้างสัมฤทธิผลและ

ความคุ้มค่าต่อการลงทุนด้านการบริหารจัดการ (System Based Transformation) 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : บุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในสายงานของตนโดยการใช้ผลงานวิจัยท่ีได้จากการรับทุนวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research) มาถ่ายทอดใน

รูปแบบของการจัดการความรู้ (KM) เพือ่เปน็ต้นแบบให้กับบุคลากรสายสนับสนนุในหน่วยงานของต้นสังกัดและหน่วยงานอื่น เพือ่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการให้ทุนที่ต้องการงานวิจัยที่สอดคล้องกับการ

แก้ปัญหาในหน่วยงานที่พนักงานมหาวิทยาลัยฝา่ยสนับสนุนสังกัดอยู่หรือแก้ปัญหาระบบงานภายในมหาวิทยาลัยและผลงานวิจัยที่ได้สามารถน ามาถ่ายทอดในการบริหารจัดการความรู้ (KM) ให้กับหน่วยงาน

อื่นๆ ที่สามารถน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติตามได้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ : มีองค์ความรู้และผลงานวิจัย Routine to Research (R2R) อย่างน้อย 1 ผลงาน ที่สามารถน าไปถ่ายทอดในการบริหารจัดการความรู้ (KM) พร้อมทั้งเป็นต้นแบบของบคุลากรสายสนับสนุน

ในหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอื่นได้ 

 

 

 



3 
 

ส่วนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู้ 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งช้ีความรู้ :  
- ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการด าเนินการด้าน

การจัดการความรู้ (KM) ในปีท่ีผ่านมาและวาง
แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

- จัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ 
- ส ารวจความรู้ท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมาย โดยส ารวจว่า หน่วยงาน
ต้องการความรู้อะไร และท่ีมีอยู่เพียงพอหรือไม ่
(Training Needs Survey) พร้อมท้ังก าหนด
ประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้ 
 - น าเสนอแผนการจัดการความรู้แก่
คณะกรรมการประจ าฯ เพื่อพิจารณาแผนการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.–ธ.ค.  - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ 
- สามารถก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 
พัฒนาหน่วยงานหรือบุคลากรในหน่วยงานได้ 

 

 

มีประเด็นในการจัดการความรู้   
อย่างน้อย 1 หัวข้อ 

- คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ : 
- ส ารวจความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานหรือบุคลากรใน
หน่วยงานว่ามีเพียงพอหรือไม่ ท้ังท่ีเป็นความรู้ท่ีฝัง
อยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัด
แจ้ง (Explicit Knowledge)  
- ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมหรือ
การท าวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research) เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาความ
เช่ียวชาญ เพื่อแสวงหาความรู้มาเพิ่มเติมให้ได้
ครบถ้วนสมบูรณ์มากท่ีสุด   

ม.ค.   - มีการจัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานและ
คณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อส ารวจ
ความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานหรือบุคลากรใน
หน่วยงานว่ามีเพียงพอหรือไม่ ท้ังท่ีเป็น
ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 
และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
 - มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรใน
หน่วยงานเข้าร่วมอบรมหรือการท าวิจัยงาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)
เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาความเช่ียวชาญ 
เพื่อแสวงหาความรู้มาเพิ่มเติม อย่างน้อย 1 
ท่าน 

 

- มีการจัดประชุมบุคลากรใน
หน่วยงานและคณะกรรมการจัดการ
ความรู้เพื่อส ารวจความรู้ท่ีมีอยู่ใน
หน่วยงานหรือบุคลากรและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อย่างน้อย 1 ครั้ง 

- มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ได้เสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยการ
เข้าร่วมอบรม หรือการท าวิจัยงาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine to 
Research)  อย่างน้อย 1 ท่าน 

- 
 

คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ :  
จัดท าข้อมูลลงเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

ก.พ. มีระบบการจัดการความรู้ในหน่วยงานจัดเก็บ
บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

มีการเผยแพร่อย่างน้อยจ านวน 1 
ช่องทาง 

- คอมพิวเตอร์ 
- เอกสาร
ประกอบการ
อบรม 

 

คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

4 การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ :  
บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มาทบทวน กล่ันกรอง ให้มีความทันสมัยเหมาะสม
กับภาระงานท่ีรับผิดชอบ ถ่ายทอดในการบริหาร
จัดการความรู้ (KM) และเป็นต้นแบบของบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันวิจัยและพัฒนาหรือ
หน่วยงานอื่น 

 

มี.ค.-เม.ย. มีบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาหรือหน่วยงานอื่น สามารถน าความรู้ท่ี
ได้มาใช้ประโยชน์ในภาระงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญใน
ต าแหน่งและถ่ายทอดในรูปแบบของการ
จัดการความรู้ (KM) ให้แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนาหรือ
หน่วยงานอื่น  

มบีุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาหรือหน่วยงาน
อื่น สามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้
ประโยชน์ในภาระงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งอย่างน้อย 1 ท่าน 
 

แบบประเมินการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

5 การเข้าถึงความรู้  :  
เพิ่มช่องทางการเรียนรู ้
 

   เม.ย. - เว็บไซต์ 

- รายงานวิจัย 
- เว็บไซต์ 

- รายงานวิจัย 
คอมพิวเตอร์ คณะกรรมการด าเนินงานของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ :  
การจัดฝึกอบรม /สัมมนา /เสวนา/ กิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้ด้านการวิจัย 

 

พ.ค.-มิ.ย. จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา
เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

- คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

7 การเรียนรู ้ :  
ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 

 
 

ก.ค. จัดการประชุมเพื่อทบทวนการด าเนินการ
จัดการความรู้ 

- มีบุคลากรสายสนับสนุนสามารถน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ 

- มีผลงานวิจัยท่ีเป็น Routine to 
Research (R2R) อย่างน้อย 1 เรื่อง 

-  

- คณะกรรมการอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ส่วนท่ี 3  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม :  
ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการด าเนินการด้านการ
จัดการความรู้ (KM) 

ต.ค.–ธ.ค. จัดประชุมอย่างน้อย 1 ครั้ง ผู้บริหารและบุคลากรทราบผลการ
ด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาและวาง
แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

- คณะกรรมการอ านวยการ
และคณะกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
2 การส่ือสาร :  

มีการประชุมเพื่อเตรียมการจัดประชุมบุคลากรใน
หน่วยงานและคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อ
ส ารวจความรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานหรือบุคลากรใน
หน่วยงานว่ามีเพียงพอหรือไม่ ท้ังท่ีเป็นความรู้ท่ีฝัง
อยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีชัด
แจ้ง (Explicit Knowledge)  
 

ม.ค.-ก.พ. 
 
 
 

 

 จัดประชุมอย่างน้อย 1 ครั้ง มีบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาเข้าร่วม ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50  

Social media 
เช่น Line 
Facebook  
เว็บไซต์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา เป็นต้น  

คณะกรรมการอ านวยการ
และคณะกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

3 กระบวนการและเครื่องมือ :  
การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ผ่านเว็บไซต์ 

 

มี.ค.  เว็บไซต์ มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ คณะกรรมการด าเนินงาน
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4 การเรียนรู้ : 
บุคลากรในหน่วยงานได้แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการใช้
ผลงานวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาความเช่ียวชาญใน
ต าแหน่งของตนเอง 

เม.ย.– พ.ค. 

 
 
 

 

บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา      
เข้าร่วมโครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา เข้าร่วม
โครงการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 

- 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการอ านวยการ
และคณะกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 



7 
 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
5 การวัดผล :  

บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
หรือหน่วยงานอืน่ สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพื่อ
พัฒนาความเช่ียวชาญในต าแหน่ง 

 

มิ.ย. 
 
 

 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัย
และพัฒนาหรือหน่วยงานอื่น สามารถน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในภาระงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่ง 

 

มบีุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาหรือ
หน่วยงานอื่น สามารถน าความรู้
ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในภาระงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบเพื่อพัฒนา
ความเช่ียวชาญในต าแหน่ง อย่าง
น้อย 1 ท่าน 

 

แบบประเมินการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

คณะกรรมการอ านวยการ
และคณะกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

6 การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล :  
การยกย่องชมเชยในท่ีประชุม ในเวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ก.ค. บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้รับการยกย่อง ชมเชย หรือการให้
รางวัล อย่างน้อย 1 ท่าน 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการยก
ย่อง ชมเชย หรือการให้รางวัล 
อย่างน้อย 1 ท่าน 

- คณะกรรมการอ านวยการ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

 

 

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ.2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การบ่งช้ีความรู้ 
 

- 
 

            

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

-             

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

 

- 
 

            

4.การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ 
 

- 
 

            

5.การเข้าถึงความรู้ 
 

- 
 

            

6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 

-             

7.การเรียนรู ้
 

- 
 

            


