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สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จัดทําคูมือการบริการวิชาการ 
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ในการใหบริการทางวิชาการ ซึ่งประกอบดวย การสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อกําหนดเปาหมาย 
การเรียนรู  การจัดทําขอเสนอโครงการ แนวปฏิบัติการเบิกจายงบดําเนินงาน การประเมินโครงการบริการ
ทางวิชาการและการจัดทํารายงานสรุปผลโครงการ 
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ประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ไดมีสวนรวมในการสงเสริม
สนับสนุนและผลักดันใหภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาดําเนินไปไดดวยดี   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ประวัติความเปนมาโดยยอ 

ในอดีตสถาบันวิจัยและพัฒนา ใชช่ือวา "ศูนยวิจัยและบริการวิชาการ" ตอมา ไดมีการประกาศ 
ใหใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ไดยกวิทยาลัยครูนครสวรรค เปนสถาบันราชภัฏ
นครสวรรคใหมีฐานะเปน สถาบันอุดมศึกษาตามมาตราสถาบันราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการวิจัยใหบริการวิชาการ 
แกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครู สงเสริม วิทยฐานะครู 
และสงผลให "ศูนยวิจัยและบริการวิชาการ" เปน "สํานักวิจัยและบริการวิชาการ" และใน พ.ศ. 2547 และ
ไดเปลี่ยนฐานะเปนสถาบันวิจัยและพัฒนา  มีภารกิจที่ตองสนับสนุน องคความรูใหมๆ ใหแกคณาจารย 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อใหมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศตอไป  

สถาบันวิจัยและพัฒนา ถือเปนหนวยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่ทําการวิจัยและสงเสรมิ
สนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทําวิจัยเพื่อบริการวิชาการแกสังคม การวิจัยเปนปจจัยสาํคัญทีบ่งช้ี
คุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาและเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
การปฏิบัติภารกิจวิจัยเปนบทบาทและเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  ไดพัฒนาประสบการณทางการศึกษาคนควาสภาพปญหาของทองถ่ินอยางตอเน่ือง  จะชวยให
ไดสารสนเทศที่สงผลโดยตรงตอการพัฒนานักศึกษา  ทองถ่ินและประเทศ   ดังน้ันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  จึงจําเปนที่จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ไดสรางผลงานดานวิจัยอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
ปรัชญา 

วิจัยและบริการวิชาการ เพื่อทองถ่ิน 
 

วิสัยทัศน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนผูนําดานการวิจัยและการบริการวิชาการสูสังคมโลก 
 

พันธกิจ 
1. ผลิตผลงานวิจัยเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ิน สังคม ไปสูประชาคมอาเซียนและ 

สังคมโลก 
2. ใหบริการทางวิชาการ ถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู  
3. สืบสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
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ประเด็นยุทธศาสตรสถาบันวิจัยและพัฒนา 
1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  สรางองคความรูและนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพร 

ในระดับชาติและนานาชาติตลอดจนนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  ใหบริการวิชาการถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสราง

สังคมแหงการเรียนรู 
3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  บริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาลใหมีศักยภาพในการ

สรางงานวิจัยและบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
 
คานิยม 

รวมมือกับทุกหนวยงาน  บริการเทาเทียมกัน 
 

เอกลักษณ  
วิจัยและพัฒนาสูทองถ่ินและสังคมโลก (R&D to LA and GV) 
R&D = Research and Development  
LA = Local Area 

   GV = Global Village  
 
อัตลักษณ 

นักวิจัย   สรางนวัตกรรม  นําสังคมแหงการเรียนรูสูการพัฒนาทองถ่ิน 
 
สถานท่ีต้ัง 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ศูนยการศึกษายานมัทร ี
398 หมู 9 ถนนสวรรควิถี ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 60000   

โทร. 056-219100 ตอ 1139  
โทรสาร. 056-882523, 056-882522 
e-mail: RD_Center@nsru.ac.th 
http://rdi.nsru.ac.th/ 
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บทที่ 2 
แนวปฏบิตัิในการใหบริการวิชาการ 

 
ความหมายของการใหบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเปนแหลงรวมความรูที่มีบุคลากรที่มีความสามารถทางวิชาการ  การนําหลักวิชาการ 
ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยออกมาทําประโยชนสูสังคมจึงนับเปนภารกิจสําคัญประการหน่ึงของมหาวิทยาลัย
แผนการใหบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  จัดทําข้ึนเพื่อใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานตามภารกิจดานการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม  ซึ่งสอดคลอง 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และมาตรา 8(4) ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัย
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลังปญญาของแผนดินฟนฟูพลังการเรียนรูเชิดชู
ภูมิปญญาของทองถ่ิน  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ตลอดจนใหบริการทางวิชาการแกสังคม
มหาวิทยาลัย ยึดถือการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคมเปนภาระหนาที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
ในการเรียนรูเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมและประเทศชาติ  ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยไดนําองคความรู 
จากการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนมาสูการใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคมและ 
นําประสบการณจากการใหบริการวิชาการกลับมาพัฒนาหลักสูตรตลอดจนการจัดการเรียนการสอน ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ในชวงป พ.ศ. 2555-2559 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค  มีแผนการดําเนินภารกิจการใหบริการวิชาการแกสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพ 
ของประชาชนทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมีการใหบริการวิชาการใน 3 ลักษณะ
คือ   

1. การใหบริการแบบใหเปลา โดยจัดฝกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการใหประชาชน
ทั่วไปในชุมชนที่ดอยโอกาสที่มีความตองการรับบริการจากมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุน
งบประมาณใหทั้งหมด โดยที่ผูรับการบริการไมตองเสียคาใชจาย     

2. การใหบริการโดยไมมุงผลกําไร กลุมเปาหมายคือกลุมที่มีงบประมาณของตนเอง ในการ
ดําเนินการ หรือกลุมที่มีงบประมาณจํากัด ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาใหบริการในลักษณะรวมสนับสนุน 
คาใชจาย เชน การใหบริการเกี่ยวกับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือใหบริการทางวิชาการดานบุคลากร 
โดยการเปนวิทยากร อาจารยพิเศษ กรรมการ ที่ปรึกษา เปนตน   

3. การใหบริการวิชาการเชิงพาณิชย เปนการใหบริการเพื่อหารายได หรือเพื่อพัฒนา
หนวยงาน เชน รับศึกษา สํารวจ ทํารายงาน ออกแบบและประเมินผล รวมทั้งจัดฝกอบรม สัมมนาและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน  โดยที่เก็บคาลงทะเบียนบางสวนหรือเปนโครงการที่เก็บคาลงทะเบียนเต็ม
จํานวน เปนโครงการที่กอให เกิดรายได  เปนโครงการความรวมมือระหวางหนวยงานภายใน 
ของมหาวิทยาลัยหรือเปนโครงการที่เปนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกร/หนวยงานภายนอก  
สวนราชการจังหวัด  องคการปกครองสวนทองถ่ิน  โรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ที่ใหชวยบริการ
วิชาการและวิชาชีพ   

ทั้งน้ี การใหบริการวิชาการ หมายถึง  การที่สถาบันการศึกษาอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของชุมชน
หรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาข้ึนของชุมชนในดานวิชาการหรือ
การพัฒนาความรูตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ   
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โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง  
โครงการบริการวิชาการที่สถาบันฯจัดข้ึนหรือดําเนินการข้ึนแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีดี่
ข้ึนแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน 
 
การบริการวิชาการ 

การบริการวิชาการ หมายถึง  การที่สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของชุมชนหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนา
ของชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรูตลอดจนความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติ มีการนําองคความรูจากการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับบริบท 
ของชุมชนและสังคมรวมทั้งไดนําองคความรูจากการวิจัยหรือการคนควาไปในการใหบริการทางวิชาการ
วิชาชีพแกชุมชนและเมื่อไดใหบริการวิชาการแกสังคมแลวไดมีการนํามวลประสบการณจากการใหบริการ
วิชาการน้ันๆ กลับมาใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัยตอไป 

 
ลักษณะของการบริการวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (ยกเวนขอ 10) ไดกําหนดลักษณะและขอบเขตของการบริการ 
วิชาการและวิชาชีพ ดังน้ี 

1. บริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 
2. บริการเครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ทางการศึกษา 
3. บริการจัดฝกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
4. บริการจัดฝกอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 
5. บริการจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง 
6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 
7. บริการศึกษา วิจัย สํารวจ การวางแผน การจัดการ 
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
9. บริการวางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐ และผลิต 
10. บริการอื่นๆ ที่เปนการขอความรวมมือจากสวนราชการจังหวัด องคการปกครองสวนทองถ่ิน

โรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ที่ใหชวยบริการวิชาการและวิชาชีพ 
นอกจากน้ี ก.พ.ร. มีเงื่อนไขเพิ่มเติมวา “ถามีการขอความรวมมือจากสวนราชการจังหวัด  

องคการปกครองสวนทองถ่ิน  โรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น  ใหชวยบริการวิชาการและวิชาชีพแมไม
อยูในแผนของสถาบันก็สามารถนําไปนับรวมเปนผลงานไดเมื่อมีหนังสือขอความรวมมือที่ไดรับอนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชา เปนหลักฐานประกอบ” ดวยการบริการวิชาการเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยภารกิจน้ี 
จึงถูกถายทอดลงไปเปนภารกิจของหนวยงานระดับสถาบันฯ คณะ/ศูนย/สํานักตางๆ ดวย ในป พ.ศ. 
2555-2559 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีนโยบายที่จะสนับสนุน 
การปฏิบัติภารกิจใหบริการวิชาการของคณะ ศูนย สํานักตางๆ  โดยการจัดสรรงบประมาณดําเนินการผาน
โครงการตางๆ โดยมีรองอธิการบดี และผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในฐานะที่เปนผูกํากับดูแล
ตัวช้ีวัดดานการบริการวิชาการแกสังคมของ สมศ.  ก.พ.ร.  สกอ.หรือตัวบงช้ีที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน



 

 
 

5 คูมือบรกิารวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

เพื่อใหเปนไปตามแผนนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังกลาวขางตน สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค จึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดังน้ี 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อเปนการสนองตอบตอพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการสรางพัฒนาและเผยแพรองค
ความรูนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติในลักษณะการใหบริการ
วิชาการ 

2. เพื่อเปนการสงเสริมอัตลักษณของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของการบริการวิชาการ ซึ่งจะเปน
การเสริมความแข็งแกรงในอัตลักษณย่ิงข้ึน 

3. เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการคนควาวิจัย  โดยนํา
มวลประสบการณจากการบริการวิชาการ มาพัฒนาสิ่งดังกลาวใหสอดคลองกับความตองการของสังคมได
อยางแทจริง 
 
เปาประสงค 

1. การบริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 
2. คณาจารยตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดใชศักยภาพทางวิชาการดําเนินการเพื่อเปน

ประโยชนตอชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
3. ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตตามศักยภาพผานการใหบริการทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 
 
กลยุทธ 

1. การจัดการความรูตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสูประชาคมและสังคม 
2. การบริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรมการบริการทางวิชาการแกสังคม 

1. โครงการ/กิจกรรมที่ขอใชงบประมาณบริการทางวิชาการตองเปนโครงการ/กิจกรรมที่มี
ลักษณะตามนิยามที่สมศ. ก.พ.ร.และสกอ. กําหนด 

2. กลุมเปาหมายของการใหบริการวิชาการ ไดแก กลุมลูกคาซึ่งในที่น่ีจะเรียกวาผูมีสวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีอยูดวยกัน 7 กลุม  ไดแก นักศึกษาปจจุบัน  บุคลากรภายใน 
ศิษยเกา  ตลาดแรงงาน รัฐบาล สังคมและชุมชน  ผูใหการสนับสนุนดานการเงิน 

3. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีโนบายที่เนนการบริการทาง
วิชาการแบบบูรณาการใหการบริการวิชาการมีความสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรมอาจจัดข้ึนในมหาวิทยาลัยหรือจัดข้ึนในพื้นที่ก็ได 
5. ในการจัดทําโครงการบริการวิชาการควรศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายกอนเพื่อให

โครงการตางๆ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
6. โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการอาจเปนโครงการแบบใหเปลาโครงการที่เก็บ

คาลงทะเบียนบางสวนหรือเปนโครงการที่เก็บคาลงทะเบียนเต็มจํานวนเปนโครงการที่กอใหเกิดรายไดเปน



 6 คูมือบรกิารวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

โครงการความรวมมือระหวางหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยหรือเปนโครงการที่เปนความรวมมือ
ระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกร/หนวยงานภายนอกก็ได 

 
การดําเนินโครงการและการรายงานผล 

1. การพัฒนาระบบและกลไกบริการทางวิชาการแกสังคมของแตละคณะ ศูนย สํานัก  
ใหเปนไปตามขอกําหนดของตัวช้ีวัดที่ 3.2 ของ ก.พ.ร. ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงที่ปรากฏในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  

2. ใหคณะ ศูนย สํานัก ทําหนาที่กํากับติดตามดําเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
ใหเปนไปตามแผนงานทั้งน้ีการจัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการระดับ 
คณะ ศูนย สํานัก เปนหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบโครงการทั้งน้ีใหรายงานผลการดําเนินงานภายใน  
30 วันนับจากวันเสร็จสิ้นโครงการ 

3. การประเมินผลโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการกําหนดใหมีประเด็นหลักในการวัดผล                           
3 ประเด็น ไดแก ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน  ทั้งน้ีใหเปนไป
ตามเกณฑตัวช้ีวัดที่ 3.2 ของ ก.พ.ร. กําหนด 

4. การดําเนินตามโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการอาจมีเงื่อนไขหรือขอกําหนดอื่นๆ เพิ่มข้ึน
ทั้งที่มาจากหนวยงานผูประเมินภายนอกและจากนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหการดําเนินงานบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
การใหบริการวิชาการจําแนกตามการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ดวยสาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) ไดกําหนดใหมีการจัดการศึกษาใน 3 รูปแบบหลัก คือ การศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
มีนโยบายในการใหบริการทางวิชาการที่สอดคลองกับการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบน้ัน โดยมีนโยบายดังน้ี 

1. นโยบายการใหบริการวิชาการตามการศึกษาในระบบ 
มุงเนนการประสานความรวมมือกับองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อดําเนินการจัด

หลักสูตรการเรียนที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม 
2. นโยบายการใหบริการวิชาการตามการศึกษานอกระบบ 

- มุงใหบริการทางวิชาการตามการศึกษาตอเน่ือง เพื่อการพัฒนาอาชีพและทักษะชีวิต
โดยเฉพาะหลักสูตรระยะสั้นและการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยมุงให
สามารถนําความรูความสามารถที่ไดรับไปใชประโยชนไดจริง 

- มุงเนนการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชากรวัยแรงงานมุงเนนใหกลุมเปาหมาย 
ที่ลงทะเบียนเรียนไดเรียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพและความตองการของตนเองใหความสําคัญกับ
การเทียบโอนความรูและประสบการณการเทียบระดับการศึกษาและการประสานความรวมมือกับองคกร
ภายนอก 

3. นโยบายการใหบริการวิชาการตามการศึกษาตามอัธยาศัย 
- มุงเนนการพัฒนาแหลงการเรียนรูในชุมชน การประสานความรวมมือกับแหลง 

การเรียนรูตางๆ ในชุมชน  เพื่อจัดทําฐานขอมูลแหลงการเรียนรูและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนประโยชน



 

 
 

7 คูมือบรกิารวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ตอการประกอบอาชีพ การดํารงชีวิต การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

- มุงเนนพัฒนารูปแบบและวิธีการเรียนรูตามการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีความหลากหลาย
เพื่อกระตุนสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

- มุงเนนการจัดกิจกรรมการเรียนรูในชุมชน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแสวงหา
ความรูของกลุมเปาหมาย  การสรางเสริมกระบวนการเรียนรูเพื่อการแกปญหาและพัฒนาชุมชนการจัดการ
ความรูการวิจัยชุมชนซึ่งเปนพื้นฐานของการนําความรูไปแกปญหาและพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน เชน
เศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ 

- สื่อวิทยุและอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษามุงพัฒนารายการใหเช่ือมโยงกับความตองการ
การเรียนรูตามอัธยาศัยของกลุมเปาหมาย 
 
แนวปฏิบัติในแตละกลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1 การจัดการความรูตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยสูประชาคมและสังคม 

แนวทางปฏิบัติท่ี 1.1 พัฒนากระบวนงานบริการวิชาการโดยกําหนดแผนบริการวิชาการที่มี
ความชัดเจนในเรื่องทิศทางการบริการวิชาการที่เปนอัตลักษณและการบูรณาการศาสตรอื่นเขากับ 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัยรวมทั้งแนวทางการบริการวิชาการที่เกิดจากการสรางองคความรูและนวัตกรรม
นําไปสูผลิตภัณฑและการบริการ 

แนวทางปฏิบัติท่ี 1.2 วิจัยสรางประมวลและเผยแพรความรูและจัดทําสื่อการเรียนรู (Open 
Courseware) ดานการศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการบริการในรูปแบบตางๆ ทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและสื่ออื่นๆ เพื่อแสดงศักยภาพทางวิชาการที่นําไปสูการไดรับการยอมรับ 

แนวทางปฏิบัติท่ี 1.3 จัดเวทีวิชาการเพื่อสงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ        
อัตลักษณของมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

แนวทางปฏิบัติท่ี 1.4 สรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ  เอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และภาคประชาชนในการจัดการศึกษาและกิจกรรมบริการวิชาการในระดับประเทศและระดับภูมิภาคทั้งใน
สาขาตามอัตลักษณมหาวิทยาลัยและสาขาอื่นผนวกกับการดูแลอนุรักษสิ่งแวดลอมการประหยัดและการใช
พลังงานทางเลือก 
 
กลยุทธท่ี 2 การบริการวิชาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

แนวทางปฏิบัติท่ี 2.1 จัดกิจกรรมบริการวิชาการตามจุดเนนของแตละหลักสูตรในรูปแบบที่
หลากหลายเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่แตกตางทั้งผูบริหารคณาจารยในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
เด็กพิเศษ และผูปกครอง บุคลากรทางการศึกษากลุมเด็กดอยโอกาส และกลุมผูสูงอายุ  

แนวทางปฏิบัติท่ี 2.2 จัดสื่อการเรียนรูดวยตนเองแกสังคมผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อนําเสนอ
ศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูโดยการนํา
ความรูสูการปฏิบัติจริง 

แนวทางปฏิบัติท่ี 2.3 สงเสริมกิจกรรมบริการวิชาการทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยคณาจารย
นักศึกษาและปราชญชาวบาน  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงสํานึกรักแผนดินและการมีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility – CSR) 
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กรอบการจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดจัดสรรงบประมาณจํานวนหน่ึง 

เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรไดใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน  โดยเนนใหคณาจารย
เปนวิทยากรหลักในโครงการเพื่อแสดงศักยภาพในดานการบริการวิชาการและประยุกตใชศาสตรสากล  
เพื่อพัฒนาทองถ่ิน เสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน ตามแนวโครงการสงเสริมและสืบสานโครงการ 
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอยางย่ังยืนตอไป 

เพื่อใหการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ  เปนไปตามนโยบายและสอดคลองกับ 
ความตองการของชุมชนและทองถ่ิน  เพื่อประโยชนตอกลุมผูรับบริการจากมหาวิทยาลัย  จึงไดกําหนด
กรอบการจัดทําขอเสนอโครงการ 7 แนวทาง ดังน้ี 

1. ดานการพัฒนาภาคการเกษตรใหเขมแข็งอยางยั่งยืน  โดยการใหบริการวิชาการและ 
ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติของทองถ่ินที่เปนฐานการผลิตภาคเกษตร 
ใหเขมแข็ง และสามารถใชประโยชนไดอยางย่ังยืน สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาการเกษตร ขาว 
ปลา อาหาร นํ้า บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ินและการสรางความมั่นคงในอาชีพและรายไดใหแก
เกษตรกรตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสงเสริมและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริไปสู
การปฏิบัติทั้งระดับปจเจกบุคคล ชุมชน องคกรและภาคการผลิต 

2. ดานเทคโนโลยี  โดยการใหบริการวิชาการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อสรางสังคมแหงการ
เรียนรูที่มีคุณภาพใหเกิดการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินที่ย่ังยืน  ดวยการพัฒนาการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการเขาถึงขาวสารในการพัฒนาอาชีพ  โดยเปดชองทางการเขาถึงและ
ใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและรวดเร็ว  รวมถึงขอมูลชองทางการตลาด 
ที่เหมาะสมกับทักษะและอาชีพใหกับประชาชนเพื่อเปนการสรางทางเลือกเพื่อเพิ่มโอกาสการสรางรายได
ใหกับชุมชนและทองถ่ินอยางย่ังยืน 

3. ดานการศึกษา โดยการใหบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพครู และบุคลาการทางการศึกษา
ใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและทองถ่ิน โดยการใหบริการฝกอบรม ถายทอด
ความรูและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการศึกษาใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูมาตรฐานสากล 

4. ดานการพัฒนาหนวยงาน องคการและศาสนา โดยการใหบริการวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ศาสนาและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีศักยภาพ  สงเสริมใหเกิดความ
เขาใจในสถาบันทางศาสนาและเพื่อสืบสานคุณคา  ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยที่เปนวิถีชีวิต 
ประเพณี คานิยมที่ดีงามตามภูมิปญญาทองถ่ินและสิ่งแวดลอมทองถ่ินไทย 

5. ดานการสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยการใหบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนรวมทั้งชุมชนและทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนและ
ทองถ่ินใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อรองรับการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน 

6. การพัฒนาศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ  (Center of Excellence) เพื่อสรางสังคม
แหงการเรียนรูที่มีคุณภาพใหกับชุมชนและทองถ่ิน  สามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ มีความเสมอภาคและ 
มีมาตรฐานใหเกิดการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินที่ย่ังยืน 

7. การดําเนินโครงการท่ีสรางรายไดและตอยอดเชิงพาณิชย โดยการบริการวิชาการเพื่อ
สรางองคความรู ความเขาใจ และทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนสามารถดํารงวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ
ครอบครัวที่มีคุณภาพได เพื่อนําไปสูการสรางรายไดและตอยอดเชิงพาณิชยที่ไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานหรือองคกรในระดับชาติหรือนานาชาติ 
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บทที่ 3 

ข้ันตอนการดําเนนิงานเพือ่ขอรับทนุบรกิารวิชาการ 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดจัดทําแนวทางและข้ันตอนการ
ดําเนินงานเพื่อขอรับทุนบริการทางวิชาการ ดังน้ี 

1. การสาํรวจความตองการของชุมชนหรือศึกษาความตอเน่ืองของโครงการเดิม (ถามี) 
ในการบริการทางวิชาการน้ัน จําเปนตองเริ่มจากการสํารวจความตองการของชุมชน  

เพื่อกําหนด เปาหมายการเรียนรู และเสริมสรางความเขมแข็ง เพื่อนําไปจัดทําเปนโครงการโดยกําหนด 
ตัวบงช้ีความสําเร็จ และเปาหมายรวมกับชุมชน 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาประกาศรับขอเสนอโครงการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนาประกาศรับขอเสนอโครงการ ประจําปงบประมาณ โดยไดจัดทํา

บันทึกขอความถึงคณบดีทุกคณะ ศูนย สํานัก  ประกาศผานชองทาง Website มหาวิทยาลัย และ
สถาบันวิจัยฯ  Facebook ครอบครัววิจัย และติดประกาศ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ 

3. บุคลากรผูสนใจดําเนินการสงขอเสนอโครงการท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา 
คณาจารยและบุคลากรที่สนใจ จัดทําขอเสนอโครงการเพื่อขอทุนบริการทางวิชาการ โดยใช

แบบฟอรมโครงการบริการวิชาการ ตามปประมาณที่ทางสถาบันกําหนดใหสงตามกําหนดระยะเวลาการ
เปดรับขอเสนอโครงการ และในการเขียนขอเสนอโครงการใหยึดหลักการเบิกจายงบประมาณ ตามแนว
ปฏิบัติการการเบิกจายงบดําเนินงาน ซึ่ง คณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏนครสวรรค  
ที่ดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคมจะตองยึดถือ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรือ่ง 
แนวปฏิบัติการเบิกจายงบดําเนินงาน หมวดคาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ และรวมถึงรายจายที่กําหนดให
เบิกจายจากหมวดอื่นใดในลักษณะคาตอบแทน ใชสอย 

4. สถาบันวิจัยและพัฒนาประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาจัดลาํดับและสงขอมูล
ดังกลาวใหกองนโยบายและแผน 

ในข้ันตอนน้ี คณะกรรมการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา รวมกันพิจารณาใหทุน
บริการวิชาการตามที่ผูรับผิดชอบโครงการขอรับทุน  โดยพิจารณาความเหมาะสมและตองเปนไปตามกรอบ
การจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการ  เพื่อพิจารณาจัดลําดับและสงขอมูลดังกลาวใหกองนโยบายและ
แผนตอไป 

5. กองนโยบายและแผนเสนอในท่ีประชุมสภาฯ เพ่ือพิจารณาและแจงผลใหสถาบันวิจัยฯ 
ทราบ  

ในข้ันตอนน้ี กองนโยบายและแผน เสนอรายช่ือโครงการบริการที่ไดพิจารณาจัดลําดับแลว
ในที่ประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตอผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ แลวแจงผลให
สถาบันวิจัยฯ ไดทราบ 
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6. สถาบันวิจัยและพัฒนา ประกาศผลการพิจารณาและเรียกประชุมชี้แจงขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 
                  หลังจากกองนโยบายและแผนแจงผลการพิจารณาแผนบริการทางวิชาการตามปงบประมาณ
ที่จัดสรรใหไดรับการอนุมัติแลว สถาบันจะดําเนินการประกาศผลการพิจารณา โดยทําประกาศแจงให
บุคลากรในแตละคณะ ศูนย สํานักทราบและประชาสัมพันธผานเว็บไซตสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อใหผูรับทุนไดรับทราบและเรียกประชุมผูไดรับทุนเพื่อช้ีแจงข้ันตอนการ
ดําเนินงานตอไป 

7. ดําเนินการบริการทางวิชาการแกชุมชน 
ผูรับทุนดําเนินการจัดโครงการบริการทางวิชาการ  ในการดําเนินการบริการทางวิชาการ 

น้ันสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันดําเนินการ และข้ันหลังดําเนินโครงการ 
7.1 ขั้นเตรียมการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 

7.1.1 ทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการและวิทยากร 
7.1.2 เชิญวิทยากร 
7.1.3 ขอจัดซื้อ จัดจาง  (กอนการดําเนินการอยางนอย 2 สัปดาห) 
7.1.4 ขออนุมัติเบิกจายคาตอบแทน  
7.1.5 ขออนุญาตไปราชการ / การจัดเตรียมยานพาหนะ 
7.1.6 ขออนุญาตใชสถานที่ 
7.1.7 ขออนุญาตพานักศึกษาออกนอกสถานที่ 
7.1.8 ขอยืมเงินทดรองจาย 

ทั้งน้ี แตละโครงการอาจมีการดําเนินการอื่นๆ นอกเหนือจากน้ี ทั้งน้ีตามลักษณะของ 
โครงการ เชน มีการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ดานการบริการทางวิชาการระหวาง 
มหาวิทยาลัย กับชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

7.2 ระหวางดําเนินโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 
7.2.1 ประเมินความรูเบื้องตนของผูรับบริการ เพื่อปรับกิจกรรมใหเหมาะสมกับ 

กลุมเปาหมาย (ถามี) เชน ใชแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อวัดความรูของกลุมเปาหมาย 
7.2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการดําเนินโครงการที่กําหนดไว 
7.2.3 ถอดบทเรียนระหวางดําเนินกิจกรรม เพื่อเปนการสรุปความรูความเขาใจ

ของ ผูรับบริการหลังปฏิบัติกิจกรรมของโครงการ 
7.3 หลังดําเนินโครงการ มีการดําเนินการ ดังน้ี 

7.3.1 รวบรวมผลการประเมินทั้ง 3 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ
และการนําความรูไปประยุกตใช 

7.3.2 ทําหนังสือขอบคุณวิทยากร 
7.3.3 สงหลักฐานการจัดซื้อ จัดจาง คาใชจายในการดําเนินงานโครงการ (ภายใน 

1 เดือนหลังจากขอยืมเงินทดรองจาย) 
7.3.4 การสรุปและถอดบทเรียน ซึ่งเปนการสรุปความรูที่ไดรับหลังจากเสร็จสิ้น 

การดําเนินการโครงการที่ไดกําหนดไว เพื่อใหเกิดเปนองคความรูข้ึน 
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8. ติดตามผลการนําความรูไปใชประโยชน 
ในการติดตามผลการนําความรูที่ไดใหบรกิารทางวิชาการไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 

ควรทําการติดตามหลงัสิ้นสุดโครงการภายใน 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 
9. สรุปผล ประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการและการจัดทํารายงาน 

เมื่อดําเนินโครงการบริการวิชาการแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบโครงการสรุปผล ประเมิน
ความสําเร็จของการใหบริการตามตัวช้ีวัดที่ผูรับผิดชอบโครงการกําหนดไว ซึ่งจะตองมีการประเมิน 
ใหเห็นถึงผล ความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน หรือ
การวิจัย หรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และจัดทําสรุปผลโครงการในรูปเลมรายงานเพื่อเปนหลักฐาน 
โดยจัดสงเลมรายงานผลใหคณะจํานวน 3 เลม  พรอมแผนซีดี  1 แผน 

10. นําผลการประเมินไปปรับปรุง 
นําผลการประเมินโครงการไปปรับปรุง เชน ปรับปรุงหลักสูตร / กิจกรรม / งบประมาณ / 

คณะดําเนินงาน เพื่อพฒันาคุณภาพของการใหบริการ พฒันาแผน พัฒนากระบวนการ 
11. นําความรูจากการบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัยหรือ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ในการนําความรู ประสบการณจากการบริการทางวิชาการไปบูรณาการกับการเรียน การ

สอนหรือการวิจัยหรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมน้ัน สามารถทําในแนวทางตอไปน้ี 
11.1 พัฒนาเปนหัวขอวิจัย / โจทยวิจัย เพื่อนําความรู ประสบการณจากการบริการทาง

วิชาการ มาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความใหมผานกระบวนการวิจัย 
11.2 จัดทําหลักสูตรระยะสั้น 
11.3 จัดทํา มคอ. 3 ซึ่งมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการ

สอน เชน กําหนดใหนักศึกษานําความรูไปจัดทําเปนโครงการ หรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 
โดยระบุ ช่ือโครงการบริการวิชาการ 

11.4 จัดทํา มคอ.5 โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 3 
12. เผยแพรใหเกิดประโยชนตอสังคม 

มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ โดยสงเสริมใหเกิดกระบวนการ
ถายทอด ความรูสูบุคลากรภายในหนวยงาน และสูสาธารณะ ซึ่งทําโดยการสื่อสารผานวิธีตาง ๆ อาทิ 
จัดเสวนา ประชุม เผยแพรทาง website ฯลฯ 

กลาวโดยสรุป  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพัฒนา
กระบวนการบริการทางวิชาการแกสังคม โดยวางแนวทางและข้ันตอนและหลักเกณฑตาง ๆ  
ที่สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มีการบริการทางวิชาการ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง 
ของชุมชน ทองถ่ินและเพื่อประโยชนของสวนรวม   
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ขั้นตอนการดําเนินโครงการบริการวิชาการ  
  
             ขั้นตอน         ผูรับผิดชอบ   ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนการดําเนินโครงการบริการวิชาการ   

สํารวจความตองการ 
ของชุมชน 

สถาบันวิจัย ฯ หรือ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 

เดือน กันยายน 

ประชุมสภาฯ เพื่อพิจารณา
และแจงผลการพิจารณา 

 

กองนโยบายและแผน 
 

เดือน มกราคม ปถัดไป 
 

ประกาศผลการพิจารณา 
และเรียกประชุมช้ีแจง 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

เดือน ตุลาคม ปถัดไป 
 

ขออนุญาตดําเนินโครงการ คณะ/ศูนย/สํานัก/สง 
สถาบันวิจัย/มหาวิทยาลัย 

 

เดือน ตุลาคม –กันยายน  
ปถัดไป 

ดําเนินโครงการ 

บริการวิชาการ 

คณะ/ศูนย/สํานัก/ 
สถาบัน 

 

เดือน ตุลาคม –กันยายน  
ปถัดไป 

รายงานผลการดําเนิน

โครงการ 

คณะ/ศูนย/สํานัก/สง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

เดือน ตุลาคม –กันยายน  
ปถัดไป 

 

ประกาศรับขอเสนอโครงการ 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

เดือน ตุลาคม 

คณะ/ศูนย/สํานัก 
เสนอโครงการบริการวิชาการ 

คณะ/ศูนย/สํานัก 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

เดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 

พิจารณาจัดลําดับและสงขอมูล

ใหกองนโยบายและแผน 

คณะกรรมการบริการวิชาการ 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

เดือน ธันวาคม 
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การประเมินโครงการบริการทางวิชาการ 
การประเมินความคุมคาของการดําเนินการดวยวิธีการประเมินผลโครงการ เปนกลไกที่ชวยให 

ภารกิจการบริการทางวิชาการเกิดความคุมคาและสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งตรงกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดกับกลุมเปาหมาย ฉะน้ันจึงจําเปนตองมีเครื่องมือ 
ในการประเมินการบริการอย างเปนระบบ ครบวงจร อันจะสงผลตอ คุณภาพการใหบริการ  
ของมหาวิทยาลัยตอไป 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริการทางวิชาการ เปนภารกิจหลักประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร ที่ 4 

การบริการทางวิชาการ โดยมีเปาหมาย คือ การเปนแหลงเรียนรูสาขาตาง ๆ ที่สามารถใหบริการทาง
วิชาการในจังหวัดนครสวรรค จังหวัดใกลเคียง และประเทศ เพื่อพัฒนาทุนทางสังคม แกปญหาความ
ยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี และเปนที่พึ่งทาง
วิชาการของชุมชน โดยอาศัยองคความรู จากการวิจัย และงานสรางสรรค  ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา โดยเสริมสรางใหชุมชนและสังคมมีความเขมแข็ง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  จึงไดใหความสําคัญในดานการ
บริการทางวิชาการเปนอยางมาก พิจารณาไดจากงบประมาณที่ไดจัดสรรใหกับภารกิจ หนาที่น้ี โดยใช
งบประมาณเปนจํานวนเงินที่มากพอสมควร ดังน้ัน จึงจําเปนตองสรางระบบและกลไกที่จะนํามาใชในการ
พิจารณาควบคุม และประเมินการดําเนินงานดานน้ี ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงควรสรางเครื่องมือ
เพื่อทําการประเมินการดําเนินโครงการ เพื่อเปนสวนหน่ึงของกลไกที่จะชวยใหภารกิจดานน้ี สอดคลองกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร และตรงกับความตองการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับกลุมเปาหมาย 

2. ความมุงหมายของเคร่ืองมือประเมิน 
2.1 เพื่อใชประเมินคุณภาพโครงการบริการทางวิซาการ 
2.2 เพื่อใชติดตามการดําเนินโครงการบริการทางวิชาการ 
2.3 เพื่อใชประเมินความเขมแข็ง / พัฒนาการของผูรับบริการ 

3. การประเมินความสําเร็จแตละโครงการใน 3 มิติ 
การพิจารณาความสํา เ ร็จของ โครงการ ใน  3 มิ ติ  ไดแก  ความรู  ความเข าใจ 

ของกลุมเปาหมายที่รับบริการทางวิชาการ ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายและการนําความรูไปใช
ประโยชนของกลุมเปาหมาย นอกจากน้ันแลวโครงการที่จัดวาบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑจะตองมี
จํานวนผูเขารวมจริงตอจํานวนที่กําหนดในโครงการหรือกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 

เปาหมายของความสําเร็จจะแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจแสดงคา 
เปนรอยละ หรือ คะแนนเฉลี่ย ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเปนรอยละ 
 

มิติการประเมินโครงการ 
กลุมเปาหมาย 

ครู/อาจารย/นักวิชาการ/
นักศกึษา 

ชาวบาน/ชุมชน/องคกรทองถิ่น 

1. ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ 75 
2. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 
3. การนําความรูไปใชประโยชน 
ของกลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 
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ตารางท่ี 2 แสดงการประเมินความสําเรจ็ของโครงการเปนคาเฉลี่ย (เกณฑ สมศ. ตัวบงช้ีที่ 3.1) 
 

มิติการประเมินโครงการ กลุมเปาหมาย 

ครู/อาจารย/นักวิชาการ/
นักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/องคกรทองถ่ิน 

1. ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย ขอคําถามยอยเก่ียวกับ ความรูความ

เขาใจมีคะแนน เฉล่ียไมนอยกวา 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับความรูความ

เขาใจมีคะแนนเฉ ล่ียไมนอยกวา 

3.51จากคะแนนเต็ม 5 

2. ความพึงพอใจของ  

กลุมเปาหมาย 

คะแนนความพึงพอใจ โดยรวมเฉล่ีย

ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนนความพึงพอใจ โดยรวมเฉล่ีย

ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

3. การนําความรูไปใชประโยชน ของ

กลุมเปาหมาย 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับการนําความรู

ไปใชใหเกิดประโยชนมีคะแนนเฉล่ีย 

ไมนอยกวา 3.51จากคะแนนเต็ม 5 

ข อคํ าถ ามย อย เ ก่ียว กับการ นํ า
ค วามรู ไ ป ใ ช ใ ห เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น 
มีคะแนนเฉล่ีย ไมนอยกวา 3.51
จากคะแนนเต็ม 5 

 
4. เคร่ืองมือประเมินโครงการบริการทางวิชาการ 

ในคูมือน้ีขอนําเสนอตัวอยางแบบประเมินความพงึพอใจของกลุมเปาหมาย ตัวอยาง แบบ

ประเมินความรู ความเขาใจของกลุมเปาหมาย และตัวอยางแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชน ของ

กลุมเปาหมาย ซึ่งแตละหนวยงานสามารถนําไปปรับใชตามความเหมาะสม 

4.1 การประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย การประเมินความพึงพอใจ  

ของกลุมเปาหมาย อาจแยกเปนประเด็นความพึงพอใจตอการเตรียมงาน วิทยากร การใหบริการของ

เจาหนาที่/บุคลากร สื่อหรือสิ่งอํานวยความสะดวก สาระหรือประโยชนที่ไดจากการรวมกิจกรรม ผลของ

การรับบริการที่ตรงตามที่คาดหวัง หรือสามารถนําไปแกปญหาได และความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 

ในภาพรวม 

4.2 การประเมินความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย การประเมินความรูความเขาใจ 

ของกลุมเปาหมาย นิยมการประเมินแบบกอน-หลัง โดยออกแบบใหมีขอคําถามเกี่ยวกับความรู ความ 

เขาใจของกลุมเปาหมาย แตอาจหลีกเลี่ยงการใชสื่อแบบวัดในลักษณะตรงๆ ตามตัวอยางขางลางน้ี 

4.3 การประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย ในการประเมินการนํา

ความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย ควรทิ้งระยะเวลาหลังจากการดําเนินกิจกรรม ประมาณ 1 เดือน 

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดนําความรูที่ไดรับจากการบริการทางวิชาการไปใชประโยชนจริง 
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แนวทางการบูรณาการระหวางการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน การวิจัยหรือการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย
นําความรูและประสบการณในการบริการวิชาการสูสังคมมาสอดแทรกเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา โดยการสงเสริมใหคณาจารยและนักศึกษาไดมีสวนรวมในการใหบรกิาร
วิชาการเกิดประสบการณใหมๆ ที่สามารถนํามาใชประกอบในการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ เพื่อให
เกิดความสอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบัน โดยเนนการปลูกฝงจริยธรรมการมองเห็นคุณคาในการ
เรียน การปรับพฤติกรรมผูเรียนและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอตนเองผูอื่นและสังคม ตองการของ
ชุมชน สังคม 

นอกจากน้ียังสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยสรางความรวมมือหนวยงานในการจัดทําวิจัยหรือ 
การสรางนวัตกรรมใหม เพื่อแกปญหา และตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
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กระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับการเรียนการสอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับการเรียนการสอน 

 

สํารวจความตองการ 

กําหนดหลักสูตร 
ดานการบริการวิชาการ 

เสนอโครงการเพื่อ 
ขออนุมัติงบประมาณ 

ดําเนินการ 
บริการวิชาการ 

บูรณาการกับ 

การเรียน การสอน 

สรปุและประเมินผล
โครงการ 

 

ประเมินความสําเรจ็ 
ของการบูรณาการ 

 
 

ผลลัพธ 

ความรู ความเขาใจ 

ความพึงพอใจ 

การนําไปใชประโยชน 

จํานวนผูเขารับบริการ 

นําผลไปปรบัปรุง 

มคอ.3 มคอ.5 
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กระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับงานวิจัย 
 
 

 

สํารวจความตองการ 

กําหนดหลักสูตร 
ดานการบริการวิชาการ 

เสนอโครงการเพื่อ 
ขออนุมัติงบประมาณ 

ดําเนินการ 
บริการวิชาการ 

สรปุและประเมินผล
โครงการ 

บูรณาการกับ 
การวิจัย 

ประเมินความสําเรจ็ 
ของการบูรณาการ 

 
 

ผลลัพธ 

ความรู ความเขาใจ 

ความพึงพอใจ 

การนําไปใชประโยชน 

จํานวนผูเขารับบริการ 

นําผลไปปรบัปรุง 
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กระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการบริการวิชาการ บูรณาการกับการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
 

 

สํารวจความตองการ 

กําหนดหลักสูตร 
ดานการบริการวิชาการ 

เสนอโครงการเพื่อ 
ขออนุมัติงบประมาณ 

ดําเนินการ 
บริการวิชาการ 

สรปุและประเมินผล
โครงการ 

บูรณาการกับการทํานุ
บํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

ประเมินความสําเรจ็ 
ของการบูรณาการ 

 
 

ผลลัพธ 

ความรู ความเขาใจ 

ความพึงพอใจ 

การนําไปใชประโยชน 

จํานวนผูเขารับบริการ 

นําผลไปปรบัปรุง 
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บทที่ 4 

ตัวอยางเอกสารที่ใชในการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
 
1. แบบฟอรมเสนอโครงการบริการวิชาการ 
 
1. ชื่อโครงการ : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : ระดับคณะ/หนวยงาน……………………………..…………………    

                                 สาขาวิชา………………………………………………………………… 
3. ชื่อผูรับผิดชอบ : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ความสอดคลองของโครงการ : (ทําเครือ่งหมาย  ในชอง  ) 

4.1 ความสอดคลองของโครงการกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11,  นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 8,  ยุทธศาสตรการวิจัย 
ของชาติรายประเด็น,  นโยบายรัฐบาล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

4.2 ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  สรางโอกาสในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการพฒันาการเรียนการ 
สอนใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  สรางความรูและนวัตกรรมใหสามารถตีพมิพเผยแพรในระดับชาติและ
นําไปใชประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  ใหบรกิารวิชาการถายทอดเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและสบืสานโครงการ
พระราชดําริใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนของทองถ่ินไทย 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ฟนฟูและสืบสานคุณคา ความหลากหลายของวัฒนธรรมไทย ที่เปนวิถี
ชีวิตประเพณี คานิยมที่ดีงามภูมิปญญาทองถ่ินและสิ่งแวดลอมทองถ่ิน 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  เพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  กําหนดแนวทางการบริหารจดัการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองที่ดี 

 
4.3 ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.4 ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  สรางองคความรูและนวัตกรรมใหสามารถตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและ
นานาชาติตลอดจนนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสาธารณะตอการพฒันาทองถ่ิน 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  ใหบริการวิชาการถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสรางสังคมแหง
การเรียนรู 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  บรหิารจัดการองคกรตามหลักธรรมมาภิบาลใหมีศักยภาพในการสราง
งานวิจัยและบรกิารวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 

 

4.5 ความสอดคลองกับกรอบการจัดทําขอเสนอโครงการบริการวิชาการของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 1. ดานการพัฒนาภาคการเกษตรใหเขมแข็งอยางย่ังยืน 
 2. ดานเทคโนโลยี   
 3. ดานการศึกษา 
 4. ดานการพัฒนาหนวยงาน องคการและศาสนา 
 5. ดานการสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีน  
 6. ดานการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ  
 7. ดานการดําเนินโครงการที่สรางรายไดและตอยอดเชิงพาณิชย 
 

4.6 ความสอดคลองกับตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ  
 1. มีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน  
 2. มีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 
 3. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการ 
 4. มีการสํารวจความตองการของชุมชน 
 5. มีความรวมมือกบัหนวยงานในพื้นที่ดานบริการวิชาการเพื่อเรียนรูและเสรมิสรางความเข็มแข็ง
ของชุมชน 
 

5. หลักการและเหตุผล :  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
6. วัตถุประสงค :  

6.1 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.3 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. เปาหมายโครงการ 
- ดานเน้ือหา 
- ดานปริมาณ 
- ดานคุณภาพ 
- ผลผลิต 
- ผลลัพธ 

8. กลุมเปาหมาย : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
9. ระยะเวลาดําเนินการ :  (ทําเครื่องหมาย  ในชอง ) 

   ไตรมาสที่  1    ไตรมาสที่  2     ไตรมาสที่  3     ไตรมาสที่  4 
  วันที่........ เดือน................. พ.ศ. ................       ถึง       วันที่........ เดือน................. พ.ศ. ................                  
(ถาระบุวันเดือนปได) 

10. สถานท่ี : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11. วิธีดําเนินการ : (ทําเครื่องหมาย X ในชอง  ของเดือน) 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ………….. ผูรับ 

ผิดชอบ ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

.

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1.               
2.               
3.               
4.               
5.                

12. งบประมาณท้ังสิ้น : …………………………….  บาท  โดยมีรายละเอียดงบประมาณ ดังน้ี  
       (ทําเครื่องหมาย  ในชอง ) 

แหลงงบประมาณ  :    งบประมาณแผนดิน     งบประมาณเงินรายได    งบประมาณอื่นๆ 
ประเภทรายจาย    :    งบดําเนินการ     งบลงทุน     งบอุดหนุน    งบรายจาย 

 
รายละเอียดคาใชจาย  :  

รายการ 

1. หมวดคาตอบแทน 
    .......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
2. หมวดคาวัสดุ 
    .......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
3. หมวดคาใชสอย 
    .......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  
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13.  ความเสี่ยงท่ีสําคัญ ท่ีคาดวาจะทําใหโครงการ/กิจกรรมน้ันไมสําเร็จตามเปาหมาย และแนวทางใน     

   การบริหารความเสี่ยง  
ความเสี่ยงท่ีสําคัญ : 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วิธีบริหารความเสี่ยง : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

14. ความคุมคาในการดําเนินโครงการ : (ประเมินวาการปฏิบัติภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
กอใหเกิดผลประโยชนมากกวาหรอืนอยกวาคาใชจายและผลเสียที่เกิดข้ึนเพียงใด) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

15. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ :  
ตัวชี้วัดความสําเร็จ คาเปาหมาย 

เชิงปริมาณ 
1. จํานวนผูรบับริการ 

เกษตรกร  จํานวน …………………..  คน 
นักศึกษา   จํานวน ......................  คน 
ผูสนใจทั่วไป  จํานวน ..................  คน 
อื่นๆ (ระบุ) ..........................จํานวน ............ คน 

เชิงคุณภาพ 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

ครู/อาจารย/นักวิชาการ/นิสิตนักศึกษา ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1.ความพึงพอใจตอกระบวนการ

ใหบริการวิชาการ 
ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ 75 

2.ผูรับบริการมีความรูความเขาใจ

จากการใหบริการ 
ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 

3.ผูรับบริการนําความรูไปใช

ประโยชน 
ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 

 
  

16. แนวทางการประเมิน :  
    ประเมินดวยวิธีการ    แบบสอบถาม    แบบทดสอบ   
                               แบบสังเกต       อื่นๆ (ระบุ)........................................................................ 
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17. กลไกและกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
17.1 ผลการสํารวจความตองการของชุมชน/กลุมผูรับบริการวิชาการ 

                  ผลสํารวจของความตองการรับบรกิารวิชาการของหนวยงาน 
                  ผลสํารวจความตองการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (สถาบันวิจัยและพฒันา) 
 

17.2 ความรวมมือดานบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน   
                 บันทึกขอตกลงความรวมมือ      รวมมือดานงบประมาณ     
                 รวมมือดานสถานที่                 รวมมือดานบุคลากรกบัหนวยงาน       
.................................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
17.3 การบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 

                 งานวิจัย              
เรื่อง ......................................................................................................................................................................... 
แหลงทุน .................................................................................................................................................................. 
 
 
                 การเรียนการสอน   
รายวิชา ................................................................................................................................................................... 
กลุมเรียน ................................................................................................................................................................ 
เน้ือหาของการบูรณาการ .......................................................................................................................................                   
ชวงระยะเวลาของการบรูณาการ  ภาคเรียนที่ ..........  ปการศึกษา ...................................................................... 
แนวทางการประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการ ...................................................................................................                                         
.................................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

18. กลไกและกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
18.1 ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการวิชาการ  

                 มิติเชิงสังคม 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                 มิติเชิงเศรษฐกิจ      
....................................................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
                 มิติเชิงวัฒนธรรม  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                 อื่น ๆ  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

18.2 การพัฒนาความรูท่ีไดจากการบริการวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน/
สาธารณะ  
                  การพฒันาเน้ือหารายวิชา 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
                  การพัฒนางานวิจัย 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
                  การจัดนิทรรศการ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
                  การเขียนบทความ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
                  อื่น ๆ 
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................    
 
  
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 
ลงช่ือ .............................................................. 

      (.................................................................) 
............./................/.............. 

 

 
ผูอนุมัติโครงการ 

 
ลงช่ือ .............................................................. 

      (.................................................................) 
คณบดี /ผูอํานวยการ........................................... 

............./................/.............. 
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2. ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจการบริการวิชาการ 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ 
เร่ือง                                                  

วันท่ี   ณ    
 
คําชี้แจง จงใสเครือ่งหมาย   ลงในชองสีเ่หลี่ยมตามความคิดเห็นของทาน 
 
ตอนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ    

□ ชาย                               □ หญิง 

1.2 อายุ    
□ 1.ไมเกิน 20 ป                   □ 2. 21-30 ป                            □ 3. 31-40 ป        
□ 4. 41-50 ป                      □ 5. 51-60 ป                            □ 6. 60 ปขึ้นไป                                                                                                                     

1.3 สถานภาพการสมรส  

□ 1.โสด □ 2. สมรส □ 3. หยาราง            

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
□ 1.ประถมศึกษา  □ 2. มัธยมศึกษา/ปวช. □ 3. ปวส./อนุปริญญา 

□ 4. ปริญญาตรี □ 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา            

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

□ 1.ไมเกิน 5,000 บาท □ 2. 5,001 - 10,000 บาท □ 3. 10,001-20,000 บาท 
□ 4. 20,001 - 30,000 บาท □ 5. 30,001 - 40,000 บาท □ 6. 40,000 บาท ขึ้นไป 

1.6 อาชีพ 
□ 1.นักเรียน/นักศึกษา □ 2. รับราชการ □ 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
□ 4. พนักงานบริษัทเอกชน □ 5. ธุรกิจสวนตัว □ 6. เกษตรกร 
□ 7. รับจาง □ 8. วางงาน □ 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการเขารวมอบรม/สัมมนา 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการข้ันตอน และเนื้อหาในการอบรม/สัมมนา 
1. เน้ือหาในการอบรม/สัมมนา 

     

2. วิทยากรในการฝกอบรม เรียงลําดับเน้ือหาถายทอดไดเขาใจ      
3. เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา      
4. กิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม/สัมมนา      
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม/สัมมนา      
6. การรักษาเวลาที่ใชในการอบรม/สัมมนาแตละชวง      
7. ความเตรียมความพรอมของการจัดอบรม/สัมมนา      
8. การแกไขปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ในการอบรม/สัมมนา      
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ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่ใหความสะดวกและบริการรวดเร็ว 

     

2. อัธยาศัยของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
3. ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่      
4. ความสุภาพของเจาหนาที่      
5. การใหบริการที่เปนธรรม (ไมเลือกปฏิบัติ) ของเจาหนาที่      
6. การประสานงานและติดตามงานของเจาหนาที่      
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ขนาดหองอบรม/สัมมนา 

     

2. อุณหภูมิ/แสง/เสียงของหองอบรม/สัมมนา      
3. อุปกรณที่ใชประกอบการอบรม/สัมมนา      
4. ความสะอาดของหองอบรม/สัมมนา      
5. ความชัดเจนของปายบอกสถานที่อบรม/สัมมนา      
6. อาหาร อาหารวาง และเครื่องดื่ม      
7. สถานที่จอดรถ      
8. การติดตอขอรับบริการ/การประชาสัมพันธ      
ดานคุณภาพของการอบรม/สัมมนา 
1. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ีกอนเขารับการอบรม/สัมมนา 

     

2. ประโยชน ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ีหลังเขารับการอบรม/
สัมมนา 

     

3. สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในการปฏิบัติงานได      

4. เน้ือหาที่ไดตรงกับวัตถุประสงคของการจัดอบรม/สัมมนาและความ
คาดหวังของผูเขารวมสัมมนา 

     

5. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่ไดจากการอบรม/สัมมนา      

 
3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
            
            
            
             
 
 
 
          ขอบคุณในความรวมมือ 
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3. ตัวอยางแบบติดตามประเมินผลการนําไปใชประโยชน 
 

แบบติดตามประเมินผลการนําไปใชประโยชนของผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ 
เร่ือง                                                  

วันท่ี   ณ    
 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นการไดรับความรู ความเขาใจในการ 

เขารวมโครงการและสามารถนําความรูที่ไดรบัไปสูการปฏิบติัหรือนําไปใชประโยชน ซึ่งเปนการติดตามผล

ภายหลังการเขารวมโครงการของผูเขารบัการอบรม 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไป 
1.7 ช่ือ (นาย,นาง,นางสาว) ............................................................ นามสกลุ ............................................  
1.8 ปจจุบันประกอบอาชีพ ....................................  
1.9 สถานที่ทํางาน .................................................  
1.10 โทรศัพท .......................................................... E-mail .......................................................................  
1.11 อายุ ................................................................. ป 
1.12 เพศ   ชาย ........................................................   หญิง .......................................................................... □ 
1.13 ระดับการศึกษาสงูสุด 

□  1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษา/ปวช.   3. ปวส./อนุปรญิญา 
□  4. ปริญญาตร ี   5. ปริญญาโทหรือสงูกวา 
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความเขาใจและประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการเขารวมโครงการ 
2.1 ทานสามารถนําความรูที่ไดรบัจากการเขารวมโครงการไปปรบัใชหรือพฒันาการปฏิบัติงาน 

□  ไดนําความรูที่ไดรับไปสูการปฏิบัติ/นําไปใชประโยชน 
□  ไมไดนําความรูไปใช เพราะ         

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความรูความเขาใจและระดับประโยชนของการนําความรูที่ไดรับไปปรับใชใน
การปฏิบัติงานหลังการเขารวมโครงการ 

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สด 

1. สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชไดจรงิ      
2. ไดรับความรูทีท่ันสมัยและเปนปจจุบัน      

3. สามารถนําความรูและทกัษะที่ไดรบัไปถายทอดขยาย
ผลตอกลุมอาชีพอื่น ๆ ได 

     

2.3 หลงัจากทานไดรับความรู/ทักษะจากการเขารวมโครงการชวยใหทานปฏิบัติงานดีข้ึนหรือไม 
□ ปฏิบัติงานดีข้ึน  
□  ยังปฏิบัติงานไมดีข้ึน เพราะ         
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2.4 นอกจากที่ทานไดนําความรูจากการอบรมหลักสูตรน้ีมาปรับใชในการปฏิบัติงานของทานแลว ทานยัง
ไดนําความรูมาใชโดยการ 
2.4.1 เผยแพรความรูจากการฝกอบรมตอคนในหนวยงานและองคกร □ ใช   □ ไมใช 
2.4.2 ใหความชวยเหลือ แนะนําผูรวมงานหากมีปญหาเกี่ยวกับเรือ่งที่อบรมมา  □ ใช   □ ไมใช 
2.4.3 พยายามนําความรูที่ไดมาพฒันาหนวยงาน □ ใช   □ ไมใช 
2.4.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)          

2.5 โปรดยกตัวอยาง งาน/โครงการ/กิจกรรมที่ทานไดนําความรูจากการเขารวมโครงการน้ีมาใชและผลที่
เกิดข้ึน 
            
            
             

2.6 หากมีการจัดฝกอบรม ทานอยากใหมีการจัดฝกอบรมในดานใด/หัวขอใด 
            
            
             

2.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
            
            
             
 

  

          ขอบคุณในความรวมมือ 
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4. ตัวอยางแบบสอบถามสํารวจความตองการฝกอบรม (กรณีโครงการเก่ียวกับการฝกอบรมสําหรับ
บุคคลท่ัวไป) 

แบบสอบถาม เร่ืองความตองการเก่ียวกับการพัฒนาตนเองดานความรูและวิชาชีพ 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนา
ตนเองดานความรูและวิชาชีพของผูเขารับการอบรม เพื่อเปนขอมูลในการจัดทําหลักสูตรการบริการ
วิชาการแกสังคมใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรม 
 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไป 
1.14 เพศ    

□ ชาย                               □ หญิง 

1.15 อายุ    

□ 1.ไมเกิน 20 ป                   □ 2. 21-30 ป                            □ 3. 31-40 ป        
□ 4. 41-50 ป                      □ 5. 51-60 ป                            □ 6. 60 ปขึ้นไป                                                                                 

1.16 สถานภาพการสมรส  
□ 1.โสด □ 2. สมรส □ 3. หยาราง            

1.17 ระดับการศึกษาสูงสุด 
□ 1.ประถมศึกษา  □ 2. มัธยมศึกษา/ปวช. □ 3. ปวส./อนุปริญญา 

□ 4. ปริญญาตรี □ 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา            

1.18 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
□ 1.ไมเกิน 5,000 บาท □ 2. 5,001 - 10,000 บาท □ 3. 10,001-20,000 บาท 

□ 4. 20,001 - 30,000 บาท □ 5. 30,001 - 40,000 บาท □ 6. 40,000 บาท ขึ้นไป 

1.19 อาชีพ 
□ 1.นักเรียน/นักศึกษา □ 2. รับราชการ □ 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

□ 4. พนักงานบริษัทเอกชน □ 5. ธุรกิจสวนตัว □ 6. เกษตรกร 

□ 7. รับจาง □ 8. วางงาน □ 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

สวนท่ี 2 ทานตองการหลักสูตรการฝกอบรมในหลักสูตรใด (เลือกไดมากกวา 1 หลักสูตร) 
2.1 ดานวิชาการ 

□  1. หลักสูตรการวิจัยเบื้องตน 

□  2. หลักสูตรการพัฒนาออกแบบวิธีการสอน 

□  3. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพในการเผยแพรผลงานวิชาการ 

□  4. หลักสูตรการเขียนผลงานทางวิชาการ 

□  5. หลักสูตรการวิจัยในช้ันเรียน 

□  6. หลักสูตรอ่ืนๆ           

2.2 ดานคอมพิวเตอร 
□  1. หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับขาราชการตามมติคณะรัฐมนตรี 

□  2. หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบื้องตน 

□  3. หลักสูตรการดูแลรักษาและซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 

□  4.  หลักสูตรการสรางรานคาออนไลน (e-Commerce)  
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2.3 ดานการตลาด 
□ 1. หลักสูตรการออกแบบบรรจุภัณฑ 

□ 2. หลักสูตรการตลาดสําหรับผูบริหารที่ไมไดจบการตลาด 
□ 3. หลักสูตรการวิจัยตลาด 
□ 4. หลักสูตรอ่ืนๆ           

2.4 ดานบริหารจัดการ 
□  1. หลักสูตรการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

□  2. หลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการประกอบธุรกิจขนาดยอม 

□  3. หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

□  4. หลักสูตรการผลิตไฟฟาจากแผงโซลาเซลล 

□  5. หลักสูตรอ่ืนๆ           

2.5 ดานการบัญชี 
□  1. มาตรฐานการบัญชีใหม ๆ 

□  2. บัญชีตนทุน 

□  3. การบัญชีบริษัทบริหารสินทรัพย 

□  4. หลักสูตรอ่ืนๆ           

2.6 ดานภาษา 
□  1. หลักสูตรการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบริษัทและองคกรตางๆ 

□  2. หลักสูตรฝกอบรมดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

□  3. หลักสูตรฝกอบรมดานการส่ือสารภาษาจีน 

□  4. หลักสูตรอ่ืนๆ           

2.7 เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 
□ 1. 1วัน/สัปดาห    □ 2 .  2 - 3 วัน / สั ปด าห     
□ 3 . 3 - 5 วั น / สั ป ด าห     □ 4. ม า กก ว า 5 วั น / สั ปด าห     

2.8 ทานสะดวกท่ีจะเขารับการอบรมในชวงเวลาใด 
□  1. วันจันทร - ศุกร เวลา 08.00 - 16.00 น. □  2. วันจันทร - ศุกร เวลา 17.00 - 20.00 น. 

□  3. วันเสาร - อาทิตย เวลา 08.00 - 16.00 น.       □ 4. อ่ืนๆ      

2.9 หากหนวยงานจัดการอบรมเปนเวลาไมตํ่ากวา 2 วัน คาใชจายท่ีทานเห็นวาเหมาะสม  
(รวมคาอาหาร และคาเอกสารตาง ๆ) 
□  1. 1,001 - 1,500 บาท    □ 2. 1,501 - 2,000 บาท 

□  3. 2,000 บาท ขึ้นไป 

หากทานประสงคท่ีจะใหแจงขาวสารเก่ียวกับการฝกอบรม กรุณากรอกขอมูล ขางลางน้ี 
ช่ือหนวยงาน ..........................................................................................................................................................  

เลขที ่.................. หมูที ่........... ถนน .....................................................ตําบล/แขวง ................................................ 

อําเภอ/เขต .................................................. จังหวัด ............................................. รหสัไปรษณีย ............................ 

โทรศัพท ........................................ .โทรสาร ............................................ E-mail ..................................................  
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5. ตัวอยางแบบสอบถามสํารวจความตองการรับบริการวิชาการของชุมชน  
 

แบบสํารวจความตองการรบับรกิารวิชาการของชุมชน 
สวนท่ี 1    ขอมูลชุมชน 

1. ช่ือชุมชน..........................................สถานที่ต้ัง......................................................................... 
2. ช่ือผูนํา..........................................................ตําแหนง............................................................. 
3. แหลงเรียนรูของชุมชน (  ) โรงเรียน  (   ) วัด (   ) ศูนยเรียนรูชุมชน กศน.  

          (  ) ศูนยเศรษฐกิจพอเพียง                       (   ) อื่น ๆ............................................ 
 
สวนท่ี 2   ประเด็นและความตองการรับบริการของชุมชน 

(  ) 1. ดานการพัฒนาภาคการเกษตรใหเขมแข็งอยางย่ังยืน   
(  ) 2. ดานเทคโนโลยี 
(  ) 3. ดานการศึกษา 
(  ) 4. ดานการพฒันาหนวยงาน องคการและศาสนา 
(  ) 5. ดานการสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีน (ASEAN) 
(  ) 6. การพัฒนาศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ  (Center of Excellence) 
(  ) 7. การดําเนินโครงการทีส่รางรายไดและตอยอดเชิงพาณิชย 
 

สวนท่ี 3  ระยะเวลาการดําเนินการ/กลุมเปาหมาย 
1. ระยะเวลาที่ควรดําเนินการ.................................................................................................. 
2. กลุมเปาหมายผูรบับริการ....................................................................จํานวน.................คน 

 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
                   

             

                   

             

                   

              

 
  ลงช่ือ..............................................   ลงช่ือ.............................................. 
       (.............................................)           (............................................)  
                 ผูใหขอมูล              ผูจัดเก็บขอมลู 
             ........./........./...........          ........./........./........... 
หมายเหตุ : ช่ือ/เบอรโทรผูประสานกจิกรรมในชุมชน............................................................................... 
…………………………………………………………………..…………………………………….…………………………………….… 
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6. รายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ   
 

แบบรายงานความกาวหนา 
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.     

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

  

รายงานผลไตรมาสท่ีดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการ 

   ไตรมาส 1 (ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. )   ไตรมาส 3 (เมษายน-มิถุนายน พ.ศ.  ) 

   ไตรมาส 2 (มกราคม-มีนาคมพ.ศ. )    ไตรมาส 4 (กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ.  ) 

1. ชื่อโครงการ  
                   
              .     
2. หัวหนาโครงการ 
                    
3. วัตถุประสงค 
                   
             
                   
             
                   
              
4. การดําเนินโครงการ 

[  ]   ดําเนินการเสร็จสิ้น  และสงเลมสรปุผลการดําเนินงานเรียบรอยแลว 
[  ]   ดําเนินการเสร็จสิ้น  แตยังไมไดสงเลมสรปุผลการดําเนินงาน และจะสามารถสงไดภายใน 
       วันที่  เดือน    พ.ศ.    
[  ]   อยูระหวางการดําเนินการ (ระบุข้ันตอน)        
[  ]   ยังไมดําเนินการ  และจะดําเนินการ (กรอกขอมูลในตารางที่กําหนด) 

ครั้งที ่ วัน/เดือน/ป สถานที ่
   
   
[  ]   ขอเปลี่ยนระยะเวลาดําเนินโครงการ  (กรณีมีการเปลีย่นแปลงกําหนดการดําเนินงาน) 
       จากเดิมต้ังแตวันที ่  ถึงวันที่  เดือน   พ.ศ.   
       เปลี่ยนเปนต้ังแตวันที่  ถึงวันที่  เดือน   พ.ศ.   
      เน่ืองจาก          
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5. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
[  ]   ตรงตามแผนปฏิบัติการ 
[  ]   ไมตรงตามแผนปฏิบัติการ 

6. ผลการดําเนินโครงการ (เฉพาะโครงการท่ีแลวเสร็จ) 
วันท่ีจัดโครงการ           
สถานท่ีดําเนินงาน           
งบประมาณ : 
ไดรับจัดสรร    บาท       ใชจายจรงิ       บาท 
กลุมเปาหมาย 
[  ]   ประชาชนทั่วไป [  ]   เกษตรกร  [  ]   นักเรียน/นักศึกษา 
[  ]   ครู/อาจารย [  ]   ผูนําชุมชน  [  ]   ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
[  ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)           

เปาหมายเชิงปริมาณ 
-  เปาหมายที่ต้ังไว     คน    มีผูเขารวมโครงการจรงิ      คน 
- เปาหมายที่ต้ังไว     ครั้ง       จํานวนครั้งที่จัด   ครั้ง 
เปาหมายเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม  รอยละ    
- ผูรบับริการมีความรูความเขาใจ รอยละ    
- มีการนําความรูไปใชประโยชน  รอยละ    

7. การการบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 
[  ]    งานวิจัย              
ช่ือโครงการวิจัย           
แหลงทุน                 
[  ]    การเรียนการสอน   
รายวิชา             
กลุมเรียน             
เน้ือหาของการบูรณาการ                                                
ชวงระยะเวลาของการบรูณาการ  ภาคเรียนที ่    ปการศึกษา      
แนวทางการประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการ        
             
             
             
[  ]    การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
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8. การเผยแพร/ถายทอดความรู 
             
             
             
             
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน/ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
             
             
             
             
 
 
 
 

ลงช่ือ     
  (     ) 

            หัวหนาโครงการ/ผูรายงาน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 คูมือบรกิารวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

7. แบบฟอรมรายงานการดําเนินโครงการบริการวิชาการ  
 

แบบฟอรมเลมรายงานการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
ประกอบดวยเน้ือหาดังตอไปน้ี 
1.  หนาปก 
2.  ใบรองปก 
3.  คํานํา 
4.  สารบัญ 
5.  แบบฟอรมโครงการบริการวิชาการ   
6.  สวนที่ 1 การสํารวจความตองการในการฝกอบรม 

-  ความสําคัญของการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
-  วัตถุประสงคของการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
-  เครื่องมือที่ใชในการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
-  ข้ันตอนการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 
-  สรุปผลการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 

7.  สวนที่ 2 รายงานการประเมินโครงการบรกิารวิชาการ 
-  ความสําคัญของโครงการ 
-  วัตถุประสงคของการประเมินผล 
-  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
-  ขอบเขตของการประเมินผล 
-  ข้ันตอนการประเมินผล 
-  สรุปผลการประเมินโครงการบริการวิชาการ  ประกอบดวยผลการประเมิน  3 ดาน   

-  ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
-  ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
-  การติดตามประเมินผลการนําไปใชประโยชนโครงการบรกิารวิชาการ 

-  สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 
8. การเช่ือมโยงกับภารกิจอื่น 
 -  การวิจัย -  การบริการวิชาการ    -  ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน/ และขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 
ภาคผนวก 
ภาคผนวก  ก 
 ภาพการจัดอบรม 

ภาพการติดตามประเมินผลการนําไปใช 
ภาคผนวก  ข 
 รายช่ือเขารบัการอบรม 
 ตัวอยางแบบประเมินทัง้  3 ดาน 
 บันทึกขอความและหนังสือเชิญตางๆ 
 



 

 
 

37 คูมือบรกิารวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

หมายเหตุ  โครงการบริการวิชาการตองมีนักศึกษาเขารวมกิจกรรมของโครงการดวย 
พิจารณาความสําเร็จในแตโครงการ 

จํานวนผูเขารับบริการ/ ถายทอดเผยแพรความรู.............คน  
มีความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  รอยละ.................................. 
ผูรบับริการมีความรูความเขาใจ  รอยละ.............................  
มีการนําความรูไปใชประโยชน  รอยละ.................. 

 

 
หมายเหตุ : 1. เพื่องายตอการรับการประเมินของ กพร. ควรที่จะใหทั้ง 3 มิติ มีกลุมเปาหมายไมนอยกวา     
รอยละ 80 ยกเวนในมิติที่วา ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย ที่กลุมเปาหมายเปนครู/อาจารย/
นักวิชาการ/นิสิตนักศึกษา ใหใชไมนอยกวารอยละ 90 ตามเดิม 

 2. สงเลมรายงานการดําเนินโครงการบริการวิชาการฉบับสมบูรณที่ ยังไมเย็บเลมให
คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาไดทําการตรวจสอบความถูกตองกอน แลวเจาหนาที่จะดําเนินการสง
เลมที่ไดทําการตรวจสอบแลวใหผูรับทุนไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  แลวจึงเย็บเลมสง
จํานวน 3 เลมพรอมแผนซีดี 1 แผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

ครู/อาจารย/นักวิชาการ/นิสิต
นักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1.ความรูความเขาใจของ
กลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ 75 

2.ความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 

3.การนําความรูไปใชของ
กลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 
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8. ผลการดําเนินโครงการ 
 

แบบสรุปการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.   

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

1. ชื่อโครงการ  
                   
                  
.     
2. ผูรับผิดชอบโครงการ 
                    
3. วัตถุประสงค 
                   
             
                   
             
                   
             
  
4. กลุมปาหมาย 

เปาหมายเชิงปริมาณ 
- เปาหมายที่ต้ังไว     คน    มีผูเขารวมโครงการจรงิ      คน 
- เปาหมายที่ต้ังไว     ครั้ง       จํานวนครั้งที่จัด   ครั้ง 
เปาหมายเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม  รอยละ    
- ผูรบับริการมีความรูความเขาใจ รอยละ    
- มีการนําความรูไปใชประโยชน  รอยละ    

 
5. ผลการดําเนินโครงการ  

วันท่ีจัดโครงการ           
สถานท่ีดําเนินงาน           
งบประมาณ :   ไดรับจัดสรร    บาท        
 

6. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
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7. การการบูรณาการกับภารกิจอ่ืน 
[  ]    งานวิจัย              
ช่ือโครงการวิจัย           
แหลงทุน                 
[  ]    การเรียนการสอน (หากมกีารบูรณาการบรกิารวิชาการกับการเรียนการสอนใหแนบ มคอ.3และมคอ.5 ทีบ่อกถึงการบูรณาการดวย)   
รายวิชา             
กลุมเรียน             
เน้ือหาของการบูรณาการ                                                
ชวงระยะเวลาของการบรูณาการ  ภาคเรียนที ่    ปการศึกษา      
แนวทางการประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการ        
             
             
             
[  ]    การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
             
             

8. การเผยแพร/ถายทอดความรู 
             
             
             
             
 
9. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน/ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ถาม)ี 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






















































































